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Données 

Je découvre 
Connaître 
le public 

Enrichir ma posture 
d’accompagnement 

Bien vivre 
en équipe 

Témoigner, 
alerter 

À destination des 

acteurs récemment 

arrivés dans 

l'association. 

Pour mieux 

appréhender les 

différentes 

problématiques des 

publics accompagnés. 

Dédié à la mission 

d'accompagnement, ces 

modules utiles à l’action 

apportent réponses, outils 

et bonnes pratiques. 

Pour coopérer, créer 

des dynamiques 

collectives sur les 

territoires. 

Tout acteur de 

l'association est invité 

à faire vivre cette 

mission "témoigner, 

alerter, transmettre". 

Nombre de 
stagiaires formés 

702 666 1834 922 96 

dont bénévoles PFP 632 610 1689 757 84 

dont salariés PFP 70 25 112 133 12 

dont partenaires - 31 33 32 - 

Taux de 
satisfaction 

99% 95% 98% 95% 100% 

dont bénévoles PFP 99% 96% 98% 99% 99% 

dont salariés PFP 99% 93% 97% 92% 100% 
dont partenaires - 92% 94% 89% - 

Taux de réponse 
aux attentes 

100% 90% 94% 93% 99% 

dont bénévoles PFP 99% 94% 95% 98% 98% 

dont salariés PFP 100% 86% 97% 84% 100% 
dont partenaires - 90% 94% 97% - 

Taux de 
recommandation 

100% 94% 97% 95% 100% 

dont bénévoles PFP 99% 92% 95% 99% 99% 

dont salariés PFP 100% 93% 97% 87% 100% 
dont partenaires - 93% 94% 100% - 

Taux d’évolution 
de compétences 

59% 44% 70% 41% 62% 

Dont bénévoles PFP 62% 50% 56% 49% 53% 

dont salariés PFP 48% 48% 59% 87% 70% 

dont partenaires - 50% 40% 100% - 
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Non à l’isolement  
de nos aînés 

 19 Cité Voltaire 

75011 Paris 

T : + 33 (0)1 49 23 13 00 

www.petitsfreresdespauvres.fr 

 Association  

reconnue  

d’utilité publique  

 

Axes de 
formation 


